Allgemeine Geschaftsbedingungen von Atos Information Technology GmbH (,,Atos”) fir den Kauf

von Produkten liber das Internet (,Webshop-Bedingungen”) mittels Webshop der Atos
Information Technology GmbH (Stand 06/2018)

1. Gegenstand der Webshop-Bedingungen

1.1 Die Webshop-Bedingungen gelten fiir samtliche Vertrage von Atos Information Technology

GmbH (,,Atos” oder ,,wir”) mit dem Kunden, die Gber den Webshop von Atos geschlossen werden.

1.2 Entgegenstehende oder von unseren Webshop-Bedingungen abweichende Bedingungen des
Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Unsere Webshop-Bedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder von unseren Webshop-Bedingungen abweichender Bedingungen des
Kunden die Lieferung an den Besteller vorbehaltlos ausfiihren. Insbesondere gelten etwaig zwischen
Atos und dem Kunden bestehende Rahmenvertrage ausdricklich nicht fir den Kauf von Produkten
Uber diesen Webshop.

1.3 Nebenabreden, Zusicherungen oder Anderungen dieser Webshop-Bedingungen sind nur bei
unserer ausdriicklichen schriftlichen Anerkennung verbindlich.

1.4 Atos behilt sich vor, auch ohne vorherige Information des Kunden den Webshop jederzeit zu
schlieflen oder zu dndern. Dariber hinaus behalten wir uns vor, die zukiinftige Nutzung des
Webshops durch den Kunden davon abhangig zu machen, dass der Kunde gednderte Webshop-
Bedingungen akzeptiert.

1.5 Vor jedem Zugang zu dem Webshop muss der Nutzer allgemeine Nutzungsbedingungen fiir den
Webshop akzeptieren. Ohne Akzeptierung dieser Nutzungsbedingungen ist eine Bestellung liber den
Webshop nicht moglich.

1.6 Atos behilt sich vor, auch ohne vorherige Information des Kunden den Webshop jederzeit zu
schlieBen oder zu andern. Dariber hinaus behalten wir uns vor, die zukiinftige Nutzung des
Webshops durch den Kunden davon abhangig zu machen, dass der Kunde gedanderte Webshop-
Bedingungen oder der Nutzer gedanderte Nutzungsbedingungen akzeptiert.

1.7 § 312i Abs. 1S. 1 Nr. 1 - 3 des Birgerlichen Gesetzbuches finden fiir Kdufe tiber den Webshop
keine Anwendung.

1.8 Sie konnen dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die tibliche Funktionalitat
Ihres Internetdiensteprogramms (=Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern unter") nutzen. Sie
kénnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren, indem Sie auf den
PDF-Button am Seite 1 Allgemeine Geschiftsbedingungen Ende der Seite klicken. Zum Offnen der
PDF-Datei bendétigen Sie das kostenfreie Programm Adobe Reader (unter www.adobe.de) oder
vergleichbare Programme, die das PDF-Format ausfihren.

2. Zustandekommen des Vertrages / Beschriankung auf Unternehmer / Produktbeschreibungen

2.1 Die Angebote von Atos im Webshop sind unverbindlich. Mit dem Anklicken des Bestell-Buttons
erklart der Kunde verbindlich gegenilber Atos, den Inhalt des Warenkorbes zu den Webshop-
Bedingungen erwerben zu wollen. Atos ist berechtigt, das darin liegende Vertragsangebot innerhalb
von zwei Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestatigung oder durch die Auslieferung der



Produkte anzunehmen. Der Vertrag kommt erst durch diese Auftragsbestatigung oder die
Auslieferung der Produkte zustande.

2.2 Mit Ubermittlung der Bestellung erklart der Kunde, dass er bei Abschluss des Rechtsgeschéiftes
als Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, d.h. in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

2.3 Die von Atos online zur Verfligung gestellten produktbeschreibenden Angaben wie Abbildungen,
Zeichnungen, Beschreibungen, Mal3-, Gewichts-, Leistungs- und Verbrauchsdaten sowie zur
Verwendbarkeit von Produkten fiir neue Technologien sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrticklich
als verbindlich bezeichnet werden. Dies gilt insbesondere flir den Fall von Verbesserungen und
Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen.

2.4 Geringe Abweichungen von solchen produktbeschreibenden Angaben gelten als genehmigt und
berihren nicht die Erfiillung von Vertragen, sofern sie fiir den Kunden nicht unzumutbar sind.

3. Informationspflichten des Kunden

3.1 Bei der Registrierung und bei jeder Bestellung von Produkten muss der Kunde seine fiir die
Ausfiihrung der Bestellung notwendigen Daten wahrheitsgemaR eingeben. Sofern sich die Daten des
Kunden, insbesondere das Vertretungsrecht des vom Kunden zu Bestellungen erméachtigten
Vertreters, dndern, ist er verpflichtet, Atos diese Anderung unverziiglich schriftlich mitzuteilen.
Unterlisst der Kunde die Information {iber eine Anderung seiner Daten oder gibt er von vornherein
unrichtige Daten an, kann Atos, soweit ein Vertrag bereits zustande gekommen ist, vom Vertrag
zurlicktreten. Der Riicktritt kann auch in Form einer E-Mail erklart werden.

3.2 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass er unter der von ihm angegebenen E-Mail Adresse ab
dem Zeitpunkt der Angabe erreichbar ist und insbesondere nicht aufgrund von Weiterleitung,
Stilllegung oder Uberfiillung ein Empfang von E-Mail-Nachrichten ausgeschlossen ist.

3.3 Die Unrichtigkeit der Daten im Sinne der vorstehenden Ziffer 3.2 wird vermutet, wenn eine an
den Kunden gerichtete E-Mail dreimal hintereinander zuriickkommt oder eine Bestellung wegen der
Unrichtigkeit der Daten nicht ausgefiihrt werden kann.

3.4 Bei umsatzsteuerbefreiten Lieferungen hat der Kunde die Pflicht, die unter den gesetzlichen
Bestimmungen erforderlichen Nachweise und Informationen, bereit zu stellen.

4. Lieferung, Entgegennahme, Gefahriibergang, Eigentumsvorbehalt

4.1 Atos liefert die bestellten Produkte ausschlieBlich nach Deutschland an die in der Bestellung
genannte deutsche Adresse (EXW INCOTERMS 2010).

4.2 Der Kunde darf die Entgegennahme von Produkten wegen unerheblicher Mangel nicht
verweigern.

4.3 Der Gefahreniibergang erfolgt im Zeitpunkt der Ubergabe der Ware durch uns an das
Versandunternehmen.



4.4 Wenn der Versand oder die Zustellung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden verzogert wird
oder der Kunde aus sonstigen Griinden in Annahmeverzug kommt, so geht die Gefahr zum Zeitpunkt
der Verzogerung auf den Kunden Gber.

4.5 Das Eigentum an den gelieferten Produkten geht erst mit der vollstandigen Zahlung aller aus der
Geschaftsbeziehung zwischen Atos und dem Kunden bestehenden Zahlungsanspriichen auf den
Kunden liber. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Kunden eine Verpfandung,
Sicherungsibereignung oder WeiterveraulRerung untersagt.

4.6 Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffen Dritter wahrend
des Eigentumsvorbehalts hat der Kunde Atos unverziglich zu benachrichtigen und den Dritten auf
das bestehende Eigentumsrecht von Atos hinzuweisen.

4.7 Tauscht Atos zur Durchfiihrung eines Auftrags des Kunden Produkte aus, geht mit dem Austausch
das Eigentum an den zuriickgenommenen Produkten auf Atos und das Eigentum an den statt dessen
gelieferten Produkten mit der Erflillung der Atos gegen den Kunden zustehenden Anspriichen auf
den Kunden uber.

5. Softwareiiberlassung, Nutzungsrechte, sonstige Leistungen
Soweit die Ware Software enthalt, gelten dafiir die nachfolgenden Bestimmungen:
5.1 Definitionen

5.1.1 ,Software” umfasst den gesamten Inhalt der Dateien sowie Datentrager, die mit diesem
Vertrag geliefert werden. Dazu gehoren unter anderem - Computerinformationen und -programme
von Atos oder Dritten im Object Code, dazugehdriges schriftliches Erlauterungsmaterial
(Dokumentation). Der Begriff ,,Software” umfasst auBerdem alle Updates, Upgrades, modifizierte
Versionen, Ergdnzungen sowie Kopien der vom Kunden durch Atos lizenzierten Software.

5.1.2 ,Softwareprodukte sind die im Vertrag beschriebenen Softwareprogramme im Object Code.

5.1.3 Ein ,Update” ist die Aktualisierung einer bestehenden Version mit Fokus auf Fehlerbereinigung
und gegebenenfalls unwesentliche funktionale Ergdnzungen (z. B. zuséatzliche Treiber).

5.1.4 Ein ,Upgrade” ist eine neue Version / funktionale Erweiterung, gegebenenfalls mit
Fehlerbereinigung fiir alte Versionen, deren Lizenzierung eine giiltige Lizenz einer definierten
Vorgangerversion voraussetzt.

5.1.5 ,Client-Access-License” oder CAL bezeichnet eine Lizenz fiir den Zugriff auf einen Server, wie
nachstehend beschrieben.

5.1.6 Ein ,Client” greift in einem Netzwerk im Unternehmen des Kunden auf einen Server zu. Je nach
Art der Funktionalitaten, die die Server-Software bereitstellt, konnen Clients hierbei beispielsweise
Benutzer, Agenten, Gerate, ldentitdten oder

Kommunikationskanale etc. sein. Art und Anzahl der nutzungsberechtigten Clients sind im Vertrag
definiert.



5.1.7 ,Server-Software” ist im Gegensatz zu einer Einzelplatz-Software ein Programm, das auf einem
Server-Computer (Host) installiert wird und auf die Clients zugreifen, um die Funktionalitaten der
Software in Anspruch zu nehmen.

5.1.8 ,Firmware” ist eine Einzelplatz-Software, die in Mikrokontroller verschiedener elektronischer
Gerate (z. B. auch Telefon-Endgerate) eingebettet ist.

5.1.9 Eine ,Netzwerklizenz” berechtigt den Kunden die Software innerhalb seines eigenen
Netzwerkes, wie nachstehend beschrieben, zu nutzen.

5.2 Software wird dem Kunden lediglich zur Nutzung Giberlassen (Lizenz). Der Kunde erhalt auf
Grundlage der nachfolgenden Bestimmungen diese Lizenz zeitlich unbefristet gegen Einmalzahlung.

5.3 Sofern Informationen, Software oder Dokumentation unentgeltlich iberlassen werden — wie z. B.
im Falle von Shareware, Freeware oder Open Source Software-, haftet Atos nicht fiir Rechts- und
Sachmaéngel der Informationen, Software und Dokumentation, insbesondere fiir deren Richtigkeit,
Fehlerfreiheit, Freiheit von Schutz- und Urheberrechten Dritter, Vollstandigkeit und/oder
Verwendbarkeit. Dies gilt nicht bei arglistigem Verschweigen des Mangels, bei Nichteinhaltung einer
Beschaffenheitsgarantie, bei Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit
und bei einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung. Eine Anderung der Beweislast
zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

5.4 Software wird in ausschlieRlich maschinenlesbarer Form geliefert. Ein Anspruch auf Herausgabe
des Quellcodes ist ausgeschlossen. Soweit jedoch die Lizenzbedingungen fiir Open Source Software
eine Herausgabe des Quellcodes vorsehen, wird Atos diese auf Verlangen des Kunden gegen
entsprechenden Aufwendungsersatz zur Verfligung stellen, sofern die Open Source Software nicht
bereits auf den Webseiten von Atos bereitgestellt wurde.

5.5 Bei Datentragern, die mehrere Softwareprodukte enthalten, wird der Kunde nur die ihm im
Vertrag lizenzierte Software nutzen. Das Entblindeln oder Repackaging der Software zum Vertrieb
oder Weiterverkauf ist nicht gestattet. Ist eine Lizenz fiir eine ServerSoftware im Vertrag als
Netzwerklizenz vereinbart, ist der Kunde berechtigt in Abweichung von Ziffer 6.1, die Software auf
beliebig viele Server innerhalb seines eigenen Netzwerkes zu installieren. Die Anzahl der mit dieser
Software im Netz des Kunden aktiv betriebenen Server ergibt sich aus der Anzahl der vereinbarten
Lizenzen, sofern im Einzelfalle nichts Abweichendes vereinbart ist.

5.6 Fir jeden Client, der auf einen Server zugreift, ist, abhangig von dem jeweiligen Software-
Produkt, eine Client bzw. Client-Zugriffslizenz (im Folgenden: Client-AccessLicense — CAL) fur die
entsprechende Server-Software zu erwerben. Sind CAL als Netzwerklizenz vereinbart, darf in
Abweichung hiervon die Anzahl der gleichzeitig auf die Server-Software zugreifenden Clients die
Anzahl der in der Netzwerklizenz vereinbarten CAL’s nicht Gberschreiten. Fir Einzelplatzsoftware darf
der Kunde je Lizenz eine Kopie des jeweiligen Softwareproduktes auf einen einzigen Computer
installieren. Zusatzlich darf er eine Kopie der jeweiligen Software auf einem Dateiserver innerhalb
seines internen Netzwerkes installieren, um die Software auf andere Computer seines internen
Netzwerks bis zur vereinbarten Anzahl herunterzuladen und auf ihnen installieren zu kénnen, sofern
die Einzelplatz-Software eine derartige Installationsroutine ermdoglicht. Jede andere Verwendung der
Einzelplatz-Software in einem Netzwerk ist unzulassig.



5.7 Der Kunde darf weder die Software selbst noch die Rechte an der Software vermieten, verleihen,
verkaufen, unterlizenzieren, Dritten zur Nutzung Uberlassen, abtreten oder (ibertragen, noch die
Software kopieren oder das Kopieren der Software weder in Teilen noch als Ganzes genehmigen,
ausgenommen in den hier ausdriicklich erlaubten Fallen.

5.8 Der Kunde wird die Software ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Atos Dritten nicht
zuganglich machen. Ein Anspruch auf Erteilung der Zustimmung zur Weitergabe der Software an
Dritte besteht nicht. Soweit Atos der Weitergabe zustimmt, steht diese unter der Bedingung, dass
der Kunde dem Dritten die Einhaltung der Ziffer 5 dieses Vertrages auferlegt und die
Seriennummer(n), die Software und sonstige Software oder Hardware, die mit der Software geliefert,
verpackt oder auf dieser vorinstalliert ist, einschliefRlich aller Kopien, Updates und friiherer Versionen
an diese natdirliche oder juristische Person Ubertragt; der Kunde keine Kopien, einschliefilich
Sicherungskopien und sonstiger Kopien, die auf einem Computer gespeichert sind, zurtickbehalt und
der Empfanger die Bestimmungen dieses Vertrags sowie sonstige Bestimmungen akzeptiert, nach
denen der Kunde die Softwarelizenz legal erworben hat; sowie - der Kunde Atos Namen und
Anschrift des Empfangers mitteilt. Der Kunde wird alphanumerische Kennungen, Markenzeichen und
Urheberrechtsvermerke auf der Software, gleich welcher Art, nicht entfernen. Bei erlaubter
Vervielfaltigung wird er sie unverandert mitvervielfaltigen, alle Kopien mit einer fortlaufenden
Nummer versehen, aus der auch die Softwareseriennummern zu entnehmen sind und tGber den
Verbleib aller Kopien Aufzeichnungen fiihren, die Atos auf Wunsch einsehen kann. Zwingende
urheberrechtliche Bestimmungen bleiben unberiihrt.

5.9 Sofern die Software eine Aktivierung verlangt, wird der Kunde die Software innerhalb von 30
Tagen nach deren erstmaliger Installation aktivieren, erst dann ist die Installation abgeschlossen.
Hierfiir sind vom Kunden die erforderlichen Informationen in der Art einzutragen, wie dies in der
Installationssequenz der Software beschrieben ist. Nach Anderungen an der Hardware kann es
erforderlich sein, die Software erneut zu aktivieren.

5.10 Erfolgt die Aktivierung nicht innerhalb von 30 Tagen nach erstmaliger Installation, kann die
Software nach Ablauf dieser Frist fiir eine weitere Verwendung gesperrt sein. Durch Eingabe eines
glltigen Aktivierungscodes, der jederzeit bei Atos gegen Nachweis der Berechtigung angefordert
werden kann, hat der Kunde jedoch die Moglichkeit, die Software wieder freizuschalten.

5.11 Fir Standardsoftware stellt Atos entsprechenden Softwarebeschreibungen, z. B. fir
Leistungsmerkmale, spezielle Funktionen, Hardware- und Softwarevoraussetzungen,
Installationserfordernisse, Einsatzbedingungen und Bedienung (im Folgenden:
Nutzerdokumentation), zur Verfligung. Diese kdnnen auch elektronisch, z. B. per Bereitstellung im
Internet, zur Verfligung gestellt werden.

5.12 Jeder erganzende Programmcode (z. B. Patch), der dem Kunden im Rahmen einer
Serviceleistung oder Nacherfiillung zur Verfligung gestellt wird, wird als Bestandteil der jeweils
Uberlassenen Software betrachtet und unterliegt den Bedingungen dieses Vertrages, sofern im
Einzelfalle nichts Abweichendes vereinbart wurde.

5.13 Mit Lieferung und Installation von Upgrade- oder Migrationsversionen einer Software erléschen
die Nutzungsrechte an den ersetzten Versionen. Vorhandene Kopien sind vom Kunden entweder
gegen Nachweis zu vernichten oder an Atos zurtickzugeben.



5.14 Fir Firmware gelten die Regelungen dieser Ziffer 5 sinngemaR, jedoch darf Firmware nur mit der
jeweils mitgelieferten zugehorigen Hardware benutzt bzw. an Dritte weitergegeben werden.

6. Vergiitung, Zahlung

6.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise einschlieRlich
Verpackung. Versandkosten kénnen gesondert berechnet werden. Atos behalt sich vor, die Preise
ohne Ankiindigung fiir zukiinftige Bestellungen nach eigenem Ermessen zu verandern.

6.2 Atos wird nach Moglichkeit die bestellten Waren in einer Lieferung ausliefern. Atos ist jedoch zu
Teillieferungen und Teilabrechnungen berechtigt, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist. Bei einer
Teillieferung Gbernimmt Atos die zusatzlichen Versandkosten.

6.3 Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen, sie wird in
gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

6.4 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis (ohne Abzug)
innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung féllig. Es gelten die gesetzlichen Regelungen
betreffend die Folgen des Zahlungsverzugs.

6.5 Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche unbestritten
sind oder rechtskraftig festgestellt wurden.

6.6 Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Rechtsverhaltnis beruht.

7. Sachmangel

7.1 Alle diejenigen Produkte oder Produktteile sind nach Wahl von Atos unentgeltlich nachzubessern,
neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist ohne Riicksicht auf die
Betriebsdauer einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des
Gefahriibergangs vorlag. Software ist frei von Sachmangeln, wenn sie bei Gefahriibergang im
Wesentlichen die vereinbarte Beschaffenheit hat, die in der Spezifikation abschlieRend beschrieben
ist.

7.2 Mangelanspriiche verjdhren in 12 Monaten ab Ablieferung.

7.3 Die Untersuchungs- und Rigepflicht des § 377 HGB gilt auch dann, wenn der Kunde Unternehmer
im Sinne von § 14 BGB ist und die Bestellung in Ausiibung einer gewerblichen oder selbststiandigen
beruflichen Tatigkeit erfolgt. Mangelriigen gem. §§ 377, 381 Abs. 2 HGB haben schriftlich zu erfolgen.

7.4 Zunachst ist Atos Gelegenheit zur Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist zu gewahren. Bei
Softwarefehlern erfiillt Atos diese Pflicht durch die Uberlassung eines neuen
Softwareausgabestandes. Bis zur Uberlassung des neuen Softwareausgabestandes hat Atos eine
Zwischenlésung zur Fehlerumgehung zu lGberlassen, wenn dies bei angemessenem Aufwand maoglich
ist, und wenn der Kunde sonst unaufschiebbare Aufgaben nicht mehr bearbeiten kann. Atos erhalt
vom Kunden alle fiir die Beseitigung von Softwarefehlern benétigten Unterlagen und Informationen.

7.5 Schlagt die Nacherfillung zweimal fehl, kann der Kunde unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche gemaR Ziffer 11 - vom Vertrag zurlicktreten oder die Verglitung mindern.



7.6 Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung
oder Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung,
libermaRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder die aufgrund besonderer dullerer
Einfllisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren
Softwarefehlern.

Werden vom Kunden oder von Dritten unsachgemaR Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten
vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine
Mangelanspriiche.

7.7 Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die
Aufwendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtraglich an einen anderen Ort
als die Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht
seinem bestimmungsgemalen Gebrauch.

7.8 Fiir Schadensersatzanspriiche gilt im Ubrigen Ziffer 11. Weitergehende oder andere als die in
dieser Ziffer 7 geregelten Anspriiche des Kunden gegen Atos und dessen Erfillungsgehilfen wegen
eines Sachmangels sind ausgeschlossen.

8. Verzug

8.1 Kommt Atos mit Lieferungen oder Leistungen in Verzug und macht der Kunde glaubhaft, dass ihm
hierdurch ein Schaden entstanden ist, kann er pauschalierten Schadenersatz beanspruchen. Atos hat
hohere Gewalt, insbesondere Mobilmachung, Krieg, Unruhen, Streik und Aussperrung nicht zu
vertreten. Der pauschalierte Schadenersatz betragt 0,5 % des Kaufpreises fir jede vollendete Woche
der Verspatung, insgesamt jedoch hochstens 5 % des Kaufpreises. Kann der Kunde Lieferungen oder
Leistungen nur teilweise nicht rechtzeitig im vereinbarten Leistungsumfang in Betrieb nehmen,
ermaRigt sich der pauschalierte Schadenersatz entsprechend.

8.2 Sowohl Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verzdgerung der Lieferung als auch
Schadensersatzanspriiche statt der Leistung, die (iber die in Ziffer 8.1 genannten Grenzen
hinausgehen, sind in allen Fallen verzogerter Lieferung, auch nach Ablauf einer Atos etwa gesetzten
Frist zur Lieferung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in Fdllen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit zwingend
gehaftet wird. Vom Vertrag kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur
zuriicktreten, soweit die Verzégerung der Lieferung von Atos zu vertreten ist.

8.3 Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

8.4 Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von Atos innerhalb einer angemessenen Frist zu
erklaren, ob er wegen der Verzogerung der Lieferung weiter auf der Lieferung besteht und/oder
welche der ihm zustehenden Anspriiche und Rechte er geltend macht.

9. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte; Rechtsmangel

9.1 Sofern nicht anders vereinbart, ist Atos verpflichtet, die Lieferung lediglich im Land des



Lieferorts frei von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten Dritter (im Folgenden:
,Schutzrechte®) zu erbringen. Macht ein Dritter innerhalb der in Ziffer 7.2 bestimmten Frist
Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die von Atos gelieferten, vertragsgeman
genutzten Produkte gegeniiber dem Kunden geltend und wird die Nutzung der Produkte hierdurch
beeintrachtigt oder untersagt, so wird Atos nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten entweder die
Produkte so dndern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im Wesentlichen
dennoch den vereinbarten Spezifikationen entsprechen oder den Kunden von Lizenzgebihren fir die
Benutzung der Produkte gegeniliber dem Dritten freistellen. Ist dies Atos zu angemessenen
Bedingungen nicht moglich, stehen dem Kunden die gesetzlichen Riicktritts- oder Minderungsrechte
zZu.

9.2 Voraussetzungen die Anspriiche des Kunden gegen Atos nach Ziffer 9.1 ist, dass der Kunde Atos
von Anspriichen Dritter wegen einer Schutzrechtsverletzung unverziiglich schriftlich verstandigt, die
behauptete Verletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinandersetzung, einschlieBlich etwaiger
auBergerichtlicher Regelungen, nur im Einvernehmen mit Atos fiihrt. Stellt der Kunde die Nutzung
des Produktes aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet,
den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der
Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist.

9.3 Soweit der Kunde selbst die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen Atos
nach Ziffer 9.1 ausgeschlossen. Gleiches gilt, soweit die Schutzrechtsverletzung auf speziellen
Vorgaben des Kunden beruht, durch eine von Atos nicht vorhersehbare Anwendung oder dadurch
verursacht wird, dass das Produkt vom Kunden verdndert oder zusammen mit nicht von Atos
gelieferten Produkten eingesetzt wird.

9.4 Im Falle von Schutzrechtsverletzungen gelten fir die in Ziffer 9.1 geregelten Anspriiche des
Kunden im Ubrigen die Bestimmungen der Ziffer 7.4 und 7.5 entsprechend.

9.5 Bei Vorliegen sonstiger Rechtsméangel gelten die Bestimmungen der Ziffer 7 entsprechend.

9.6 Weitergehende oder andere als die in dieser Ziffer 9 geregelten Anspriiche des Kunden gegen
Atos und dessen Erflillungsgehilfen wegen eines Rechtsmangels sind ausgeschlossen.

10. Unmaoglichkeit, Vertragsanpassung

10.1 Soweit die Lieferung unmoglich ist, ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz zu verlangen, es sei
denn, dass Atos die Unmdoglichkeit nicht zu vertreten hat. Jedoch beschrankt sich der
Schadensersatzanspruch des Kunden auf 10 % des Wertes desjenigen Teils der Lieferung, der wegen
der Unmoglichkeit nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen werden kann. Diese Beschrankung
gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit oder wegen der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird; eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden. Das Recht des Kunden zum Riicktritt vom Vertrag
bleibt unberihrt.

10.2 Sofern hohere Gewalt oder unvorhersehbare Ereignisse die wirtschaftliche Bedeutung oder den
Inhalt der Lieferung erheblich verdndern oder auf den Betrieb von Atos erheblich einwirken, wird der
Vertrag unter Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst. Soweit dies wirtschaftlich
nicht vertretbar ist, steht Atos das Recht zu, vom Vertrag zurlickzutreten. Will sie von diesem
Ricktrittsrecht Gebrauch machen, so hat sie dies nach Erkenntnis der Tragweite des Ereignisses



unverziiglich dem Kunden mitzuteilen und zwar auch dann, wenn zunachst mit dem Kunden eine
Verlangerung der Lieferzeit vereinbart war.

11. Haftung von Atos

11.1 Atos haftet fiir einen von ihr zu vertretenden Personenschaden unbeschrankt und ersetzt bei
einem von ihr verschuldeten Sachschaden den Aufwand fiir die Wiederherstellung der Sachen bis zu
einem Betrag von EUR 50.000,- je Schadensereignis. Bei Beschadigung von Datentragermaterial
umfasst die Ersatzpflicht nicht den Aufwand fir die Wiederbeschaffung verlorener Daten und
Informationen.

11.2 Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden (im Folgenden:
Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.

11.3 Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen
des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wegen einer Ubernahme der Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache, wegen des
arglistigen Verschweigens eines Mangels oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Der Schadensersatzanspruch fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird.

11.4 Soweit dem Kunden nach dieser Ziffer Schadensersatzanspriiche zustehen, verjahren diese mit
Ablauf der fiir Sachmangelanspriiche geltenden Verjahrungsfrist gemaR Ziffer 7.2. Dies gilt nicht bei
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

11.5 Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

12. Exportkontrollbestimmungen
12.1 Der Kunde ist verpflichtet zu prifen und sicherzustellen, dass

die relevanten europaischen und deutschen Gesetze, und das U.S. Exportkontrollrecht eingehalten
werden;

die in diesem Webshop bestellten Produkte nicht fir eine ristungsrelevante, kerntechnische oder
sonstige militdrische Bestimmung verwendet werden;

die in diesem Webshop bestellten Produkte nicht an Unternehmen und Personen weitergegeben
werden, die in folgenden Listen genannt sind:

- United States Department of Treasury lists of Specially Designated Nationals and Specially
Designated Terrorists

- United States Department of Commerce Table of Denial Orders

- Antiterrorverordnung der Europdischen Union



- Namenslisten (Terrorismus) des Deutschen Bundesamtes fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle;
die Friihwarnhinweise der zustandigen deutschen Behorden und die U.S. Entity List beachtet werden.

der Kunde kein Staatsbirger von Kuba, Iran, Sudan, Nordkorea, Syrien noch eines Landes ist, fir das
die Vereinten Nationen, USA oder Deutschland den Export verbieten;

die in diesem Webshop bestellten Produkte nicht direkt oder indirekt in die oben erwahnten Lander
(re)-exportiert und auch nicht an Gebietsansassige dieser Lander weitergegeben werden;

12.2 Die Ausfuhr der Produkte und Unterlagen kann z. B. aufgrund ihrer Art oder ihres
Verwendungszweckes der Genehmigungspflicht unterliegen (siehe auch Hinweise in den
Lieferscheinen und Rechnungen). Ist ein Export durch den Kunden beabsichtigt, so verpflichtet sich
der Kunde, sich tiber alle anwendbaren (insbesondere deutschen, EU- und US-)
Exportkontrollbestimmungen selbst zu unterrichten, diese zu beachten und daraus entstehende
Kosten selbst zu tragen. Die Bestellung von Produkten in unserem Webshop darf nur dann erfolgen,
wenn sie der oben genannten Priifung und Sicherstellung entsprechen.

12.3 Falls Atos Grund zur Annahme hat, dass der Kunde die oben erwahnten.
Exportkontrollbestimmungen verletzt haben kénnte, kann es Atos verboten sein, technische
Unterstiitzung, Software oder weiteres Material zur Verfligung zu stellen.

13. Schriftform, Ubertragung vertraglicher Rechte und Pflichten, Geheimhaltung, Datenschutz,
Gerichtsstand

13.1 Atos kann Forderungen aus diesem Vertrag jederzeit an Dritte tibertragen. Im Ubrigen kann Atos
die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur auf einen Dritten tbertragen, wenn der Kunde
innerhalb 4 Wochen nach Erhalt einer entsprechenden Mitteilung nicht schriftlich widerspricht;
hierauf wird Atos in der Mitteilung hinweisen.

13.2 Atos und der Kunde werden alle Informationen, Geschaftsvorgange und Unterlagen, die ihnen
im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt und die ihnen als vertraulich bezeichnet werden,
gegeniber Dritten vertraulich behandeln, es sei denn, sie sind bereits auf andere Weise allgemein
bekannt geworden. Diese Pflicht bleibt auch nach Beendigung dieses Vertrages bestehen. Atos und
der Kunde werden ihren von diesem Vertrag betroffenen Mitarbeitern eine entsprechende
Geheimhaltungsverpflichtung auferlegen.

13.3 Soweit personenbezogene Daten gespeichert oder sonst verarbeitet werden, wird Atos die
Anforderungen der Datenschutzgesetze erfillen. Atos wird die erforderlichen technischen und
organisatorischen MalRnahmen zur Sicherung der Daten gegen Missbrauch treffen.

13.4 Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand ist Miinchen.



